Internetovy prodej potravin

Zakladni pozadavky
na provozovatele potravinarského podniku

unor 2023

1



Obsah
1) Zakladni definice
2) Zakladni legislativa
3) Zakladni povinnosti provozovatele potravinarského podniku (dale jen PPP)
a) uvadét na trh bezpecné potraviny
b) spinit informaéni povinnosti (,registrovat se)
c) identifikovat se (zvefejnit udaje o sobé& nap¥. v obchodnich podminkach nebo v kontaktech)
d) respektovat prava spotfebitele
€) nepouzivat nekalé obchodni praktiky
f) poskytnout informace o prodavané potraviné
g) dodrzet zakonné pozadavky na souvisejici reklamu
h) zajistit sledovatelnost nabizenych potravin
i) dodrzet hygienické pozadavky pfi prodeji potravin
j) zajistit okamzZité staZeni nebezpecné potraviny z trhu

1) Zakladni definice
Internetovy prodej potravin je jednou z forem prodeje na dalku (,uzavirani smluv distanénim zpusobem®),
za pouziti prostfedkll komunikace na dalku, které umozfuji uzavieni smlouvy bez soucasné fyzické
pfitomnosti smluvnich stran.

Z hlediska potravinového prava je ten, kdo prodava potraviny prostfednictvim internetu (coz je uvadéni na
trh) povazovan za provozovatele potravinarského podniku (PPP) (viz ¢l. 3 odst. 2 a odst. 3 nafizeni (ES)
¢. 178/2002), ktery je zodpovédny za bezpecnost, jakost, spravné oznacovani nabizenych produktd a
dodrzovani ostatnich pozadavku (hygiena, skladovani atd.).

PPP musi splfiovat nize uvedené zakladni povinnosti. Kromé téchto mohou existovat dalSi specifické
pozadavky pro jednotlivé druhy prodavanych potravin.

2) Zakladni leqgislativa
Pravnich predpisi CR a EU pro oblast potravin je velké mnozstvi, proto jsou nize uvedeny pouze ty

v

e Zakon &. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o0 zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakona, ve znéni pozdéjsich predpisu;

e Zakon ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole€nosti a 0 zméné nékterych zakon(, ve
znéni pozdéjSich predpisU;

e Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu;

e Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu;

e Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0 zméné a doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpisu;

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady a
pozadavky potravinového prava, zfizuje se Evropsky ufad pro bezpecnost potravin a stanovi postupy
tykajici se bezpecnosti potravin, v platném znéni;

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach
spotrebitelim, v platném znéni;

¢ Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1924/2006 o vyzivovych a zdravotnich tvrzenich pfi
oznacovani potravin, v platném znéni;

o Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin;

3) Zakladni povinnosti provozovatele potravinarského podniku (PPP)

a) Uvadét na trh bezpeéné potraviny
Zcela zasadni povinnosti je, aby PPP uvadél na trh pouze bezpecné potraviny v souladu s ¢l. 14 nafizeni
(ES) €. 178/2002. Podle &l. 17 tohoto nafizeni musi PPP ve vSech fazich vyroby, zpracovani a distribuce
zajistit v podnicich, které fidi, aby potraviny splfiovaly pozadavky potravinového prava. Zodpovédnost za
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bezpec€nost, kvalitu a fadné oznaCovani potraviny nese kazdy PPP, ktery uvadi potraviny na trh a tento
ma povinnost se presvédcit, Ze vyrobek uvadény na trh odpovida platné legislativé a je bezpeény pro
spotfebitele.

b) Splnit informaéni povinnosti

Podle ustanoveni § 3 odst. 1 pism. i) zakona o potravinach je kazdy PPP povinen oznamit v listinné
podobé& nebo v elektronické podobé dalkovym prenosem dat zahajeni, zmény nebo ukon€eni vykonu
prfedmétu Cinnosti podle tohoto zakona nejpozdéji v den, kdy tyto skute¢nosti nastaly, pfisluSnému organu
dozoru s uvedenim svého jména, pfijmeni nebo obchodni firmy, sidla a adresy provozovny, jde-li 0 osobu
fyzickou, nebo obchodni firmy nebo nazvu, sidla a adresy provozovny, jde-li o osobu pravnickou, dale
identifikaéniho Cisla osoby, pfedmétu Cinnosti nebo podnikani a konkrétni Cinnosti, které jako PPP
provozuije.

SZPI ma na svych webovych strankach (https://www.szpi.gov.cz/clanek/oznameni-provozovatele-
potravinarskeho-podniku-o-zahajeni-ukonceni-vykonu-predmetu-cinnosti.aspx) k dispozici registracni
formulaf. Ve formulafi uvede PPP v pfedmétu €innosti maloobchod, velkoobchod (v pfipadé B2B) apod.,
u upfesnéni pfedmétu Cinnosti uvede PPP kéd Ol (internetovy obchod se skladem) nebo OJ (internetovy
obchod bez skladu) a dale vSechny adresy webovych stranek (vSechna doménova jména), kde internetovy
obchod probiha.

V pfipadé, Ze PPP prostfednictvim internetu nabizi biopotraviny, musi byt kromé vySe uvedeného
registrovan soucasné i na MZe jako osoba podnikajici v ekologickém zemédélstvi a musi mit uzavienou
smlouvu s povéfenou kontrolni organizaci. Registrace PPP do systému ekologického zemédélstvi
upravuje §6 zakona €. 242/2000 Sb., o ekologickém zemédélstvi, ve znéni pozdéjSich predpisl a ¢l. 34
odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/848, o ekologické produkci a oznacovani
ekologickych produktd. Skute¢nost, ze i e-shopy podléhaiji povinnosti registrace a podfizuji se kontrolnimu
systému, vychazi ze stanoviska Generalniho Feditelstvi pro zemé&délstvi a rozvoj venkova EK. Zadost o
registraci je k dispozici na webu MZe, viz http://eagri.cz/public/web/mze/zemedelstvi/casto-kladene-
otazky/postup-pri-registraci.html.

Pokud PPP uvadi prostifednictvim internetu na trh Cerstvé ovoce, Cerstvou zeleninu nebo konzumni
brambory, je povinen pisemné oznamit tuto skute€nost pfisluSnému organu dozoru, a to nejpozdéji v den
zahajeni uvadéni na trh (§ 3a odst. 1 a 2 zakona €. 110/1997 Sb.). Povinné udaje jsou uvedeny ve
formulafi, ktery je k dispozici na webu SZPI — viz https://www.szpi.gov.cz/clanek/oznameni-provozovatele-
potravinarskeho-podniku-o-zahajeni-ukonceni-vykonu-predmetu-cinnosti.aspx.

PPP provozujici stravovaci sluzbu prostfednictvim internetového prodeje pokrm( je povinen nejpozdéji v
den jejiho zahajeni pisemné oznamit pfisluSnému organu ochrany vefrejného zdravi den zahajeni €innosti,
jeji pfedmét a rozsah a umisténi provozoven, vyznamnou zménu v pfedmétu nebo rozsahu Cinnosti
nejpozdéji v den této zmény, jakoz i den ukongeni provozu stravovaci sluzby. Pravnicka osoba v oznameni
dale uvede obchodni firmu, sidlo a pravni formu; fyzicka osoba opravnéna k podnikani podle zvlastnich
pravnich pfedpisu obchodni firmu a bydlisté (§ 23 odst. 5 zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného
zdravi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu). FormulaF pro registraci ma kazda krajska hygienicka stanice (dale
jen KHS) vlastni. KHS predavaiji udaje dalSim organdm dozoru.

Dle ustanoveni § 3d odst. 1 zdkona o potravinach je PPP, ktery vyrabi nebo uvadi na trh doplnék stravy,
povinen pfed prvnim uvedenim takové potraviny na trh oznamit MZe v listinné nebo v elektronické podobé
dalkovym pfenosem dat jeji uvedeni formou zaslani ¢eského textu oznaceni, v€etné povinnych informaci
o potravinach, ktery bude uveden na obale nebo etiketé potraviny (vice informaci na adrese:
https://eagri.cz/public/web/mze/potraviny/dopinky-stravy/).

Dle ustanoveni § 3d odst. 3 zakona o potravinach je PPP, ktery v misté ur€eni pfijima potraviny vymezené
provadécim pravnim pfedpisem z jiného Clenského statu EU nebo ze tfeti zemé&, povinen informovat
pfislusny organ dozoru o jejich pfichodu. Tuto informacni povinnost detailné popisuje vyhlaska €.
172/2015 Sb., ktera se vztahuje na potraviny, jejichZz misto uréeni je na uzemi CR, kde dochézi k prvnimu
pFijmu, zachazeni nebo manipulaci. Povinnost plati pro provozovatele e-shopu se skladem na uzemi CR.
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Podrobné informace k informacni povinnosti PPP naleznete na:
http://www.szpi.gov.cz/clanek/nahlasovani-vybranych-potravin-v-miste-urceni.aspx.

U nékterych komodit mohou byt dal3i specifické ohlaSovaci nebo ,registracni“ povinnosti (napf. pro vino).

c) Identifikovat se (zverejnit udaje o sobé napf. v obchodnich podminkach nebo v kontaktech)
Adresa a totoZnost prodavajiciho nebo osoby, ktera jedna jeho jménem nebo na jeho ucet jsou
povazovany za tzv. podstatné informace podle § 5a odst. 3 zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisll. Neuvedeni téchto informaci je v pfipadé internetového prodeje
klasifikovano jako nekala obchodni praktika ve formé klamavého opomenuti dle ustanoveni § 4 odst. 3
zakona €. 634/1992 Sb.

Povinnost identifikace podnikatele (prodavajiciho) vyZaduje i obCansky zakonik, a to ve svém § 435. Podle
tohoto ustanoveni musi kazdy podnikatel uvadét na obchodnich listinach a vramci informaci
zpristupnovanych vefejnosti prostfednictvim dalkového pfistupu své jméno a sidlo. Podnikatel zapsany v
obchodnim rejstfiku uvede na obchodni listiné téz udaj o tomto zapisu véetné oddilu a vlozky; podnikatel
zapsany v jiném vefejném rejstfiku uvede udaj o svém zapisu do tohoto rejstfiku; podnikatel nezapsany
ve verejném rejstifiku uvede Udaj o svém zapisu do jiné evidence. Byl-li podnikateli pfidélen identifikujici
udaj, uvede i tento udaj.

Podle § 1820 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb. musi podnikatel mimo jiné sdélit spotfebiteli v dostateCném
pfedstihu pfed uzavienim smlouvy nebo pred tim, nez spotfebitel ucini zavaznou nabidku udaje o své
totoznosti, adresu sidla, telefonni €islo a adresu pro doru€ovani elektronické posty.

Podle § 15 odst. 3 zakona €. 65/2017 Sb. je prodejce alkoholickych napoju povinen pfi nabizeni k prodeji
komunikacénimi prostfedky na dalku uvést v misté nabidky své jméno, adresu sidla a ICO.

Pokud chcete zvysit davéryhodnost vasi identifikace vici spotfebiteli, mohou vam napomoci i nepovinné
aktivity. Mezi né patfi napf. ziskani certifikatu osvéddujici dosazeni ur€itého standardu kvality
poskytovanych sluZzeb a prodeje samotného (napf. Certifikat Asociace pro elektronickou komerci, APEK,
www.apek.cz).

d) Respektovat prava spotiebitele
Prava spotfebitele v pfipadé internetového prodeje potravin definuje zejména zakon &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele a zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. SpIinéni nize uvedenych prav spotfebitele
uvede PPP pro konkrétni e-shop v obchodnich podminkach nebo jiném obdobném dokumentu, ktery je
spotfebitelim na internetovych strankach verejné dostupny.

V pfipadé zakona na ochranu spotiebitele jsou povinnosti PPP vici spotfebiteli uvedeny zejména v § 6
az § 19.

Vybrané povinnosti PPP v{c&i spotfebiteli pfi uzavirani smluv distanénim zplsobem a zavazky ze smiuv
uzaviranych mimo obchodni prostory jsou uvedeny rovnéz v zakoné &. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik),
konkrétné v ustanovenich § 1820 az § 1839.

Povinnosti PPP uvedené v zakoné na ochranu spotiebitele a v obfanském zakoniku jsou mimo jiné
vysledkem transpozice pfislusnych pfedpist EU v této oblasti (zejména smérnice EP a Rady 2011/83/EU,
o pravech spotiebitell a smérnice EP a Rady 2005/29/ES, o nekalych obchodnich praktikach).

e) Nepouzivat nekalé obchodni praktiky
Podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist nesmi prodejce vici
spotfebiteli pouzivat nekalé obchodni praktiky (§ 4 odst. 4). Zakon také definuje, co je to nekala obchodni
praktika a rozdéluje nekalé obchodni praktiky na klamava konani (§ 5), klamava opomenuti (§ 5a) a
agresivni obchodni praktiky (§ 5b).
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Obchodni praktiky, které se povazuji za nekalé za vSech okolnosti, jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 a €. 2
zakona o ochrané spotfebitele. Jedna se o situace, kdy je napf. nepravdivé uvedeno, ze vyrobek nebo
sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu nebo Ze budou nabizeny pouze po omezenou dobu za
uréitych podminek s cilem pfimét spotfebitele k okamzitému rozhodnuti, aniZ by mu poskytl pfiméfenou
Ihatu potfebnou k informovanému rozhodnuti (PFiloha €. 1 pism. f)) apod.

f) Poskytnout informace o prodavané potraviné
PoZzadavky na oznalovani potravin stanovuje zejména nafizeni (EU) &. 1169/2011 o poskytovani
informaci o potravinach spotfebitellim, v platném znéni. Toto nafizeni se vztahuje i na oznacovani
potravin pfi internetovém prodeiji.

Bez ohledu na zpusob prodeje musi PPP zajistit zakladni pozadavky na oznacovani potravin uvedené

v Cl. 7 citovaného nafizeni, coz znamena nasledujici:

1) Informace o potravinach nesméji byt zavadéjici, zejména: a) pokud jde o charakteristiky potraviny a
zvlasté o jeji povahu, totoznost, vlastnosti, sloZzeni, mnozstvi, trvanlivost, zemi padvodu nebo misto
provenience, zplUsob vyroby nebo ziskani; b) pfipisovanim G&inkl nebo vlastnosti, které dotéena
potravina nema; c) vyvolavanim dojmu, ze dotéena potravina ma zvlastni charakteristiky, pokud
vSechny podobné potraviny maji ve skuteCnosti stejné charakteristiky, zejména vyslovnym
zddraznovanim pfitomnosti nebo nepfitomnosti ur€itych slozek nebo zivin; d) vyvolavanim dojmu na
zakladé vzhledu, popisu nebo vyobrazeni, Ze je pfitomna urcita potravina nebo slozka, ackoli ve
skute€nosti byla urcita pfirozené se vyskytujici soucast nebo bézné pouzivana slozka v této potraviné
nahrazena odliSnou soucasti nebo sloZkou.

2) Informace o potraviné musi byt pfesné, jasné a spotfebitelim snadno srozumitelné.

3) S vyhradou odchylek stanovenych v pravnich pfedpisech EU, které se vztahuji na pfirodni mineralni
vody a na potraviny uréené pro zvlastni vyzivu, nesméji informace o potraviné pfipisovat jakékoli
potraviné vlastnosti umoznujici zabranit urcité lidské nemoci, zmirnit ji nebo ji vyléCit, ani na tyto
vlastnosti odkazovat.

4) Odstavce 1), 2) a 3) se rovné&Z pouZziji na: a) souvisejici reklamu; b) obchodni Upravu potravin, jejich
tvar, vzhled nebo baleni, pouzité obalové materialy, zplsob jejich Upravy a misto vystaveni.

Cl. 14 nafizeni (EU) &. 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach spotfebiteldm poZaduje
poskytnuti povinnych informaci o potravinach pfi prodeji na dalku. To vSak nejsou pouze udaje v €l. 9
nafizeni, ale vSechny povinné udaje dle dalSich pravnich pfedpisu EU.

Cl. 2 odst. 2 pism. ¢) nafizeni (EU) &. 1169/2011 Fika, Ze ,povinnymi informacemi o potravinach® se rozumi
udaje, které musi byt konenému spotiebiteli poskytnuty na zakladé predpist Unie.

Seznam zakladnich povinnych Udajl o potravinach je uveden v €l. 9 nafizeni (EU) ¢. 1169/2011, jsou to:

a) nazev potraviny;

b) seznam slozek;

c) latky (uvedené v pfiloze Il nafizeni) zpUsobujici alergie nebo nesnasenlivost (pozn. zkraceny text);

d) mnozstvi urcitych slozek nebo skupin slozek;

e) Cisté mnozstvi potraviny;

f) datum minimaini trvanlivosti nebo datum pouzitelnosti;

g) zvlastni podminky uchovani nebo podminky pouziti

h) jméno nebo obchodni nazev a adresa PPP, pod jehoZ jménem nebo obchodnim nazvem je potravina
uvadéna na trh;

i) zemé puvodu nebo misto provenience v pfipadech, které urcuje ¢l. 26 nafizeni;

j) navod k pouziti v pfipadé potraviny, kterou by bez navodu bylo mozné odpovidajicim zpiisobem pouzit;

k) skute€ny obsah alkoholu u napoju s vy8Sim obsahem alkoholu nez 1,2 obj. %;

[) vyZivové udaje.

Nejedna se pouze o tyto udaje, ale i dalSi povinné Udaje vztahujici se k jednotlivym komoditam (napf.

doplikum stravy), které jsou uvedeny v pfisluSnych vyhlaskach, jez jsou transpozici evropskych pfedpisu.

Tyto udaje mohou byt uvadény slovy, &isly, piktogramy nebo symboly (aniz je dotéen &l. 35 nafizeni).
Podrobnosti k uvadéni jednotlivych povinnych udaju nasledné rozvadeéji dalsi ¢lanky nafizeni (EU) &.



1169/2011. Poskytovani povinnych informaci o potravinach nabizenych prostfednictvim internetu
upravuje ¢l. 14 nafizeni.

V pfipadé balenych potravin nabizenych k prodeji prostfednictvim internetu musi byt pfed dokonéenim
nakupu (tzn. nez spotiebitel potvrdi a odeSle objednavku) k dispozici povinné informace (Cl. 9 nafizeni
(EU) €. 1169/2011) o potravinach (s vyjimkou DMT nebo DP) a uvedeny na materialu podporujicim prodej
na dalku nebo musi byt poskytnuty jinymi vhodnymi prostfedky jasné urCenymi PPP. V pfipadé vyuZiti
jinych vhodnych prostfedkd musi byt povinné informace o potravinach poskytnuty, aniz by PPP pfenasel
na spotfebitele dodateCné naklady. VeSkeré povinné Udaje (tedy i udaje o DMT a DP) musi byt k dispozici
v okamziku doruceni.

V pfipadé nebalenych potravin nabizenych k prodeji komunika&nimi prostfedky na dalku musi PPP pfed
dokon¢enim nakupu i v okamziku doruéeni poskytnout informace o alergenech (¢l. 9 odst. 1 pism. c)).
Stejnym zplsobem musi PPP poskytnout i jakékoli jiné Udaje vyzadované vnitrostatnim pravem. Tyto
informace jsou poskytnuty uvedenim materidlu podporujicim prodej na dalku nebo jinymi vhodnymi
prostfedky jasné uréenymi PPP, bez dodate¢nych nakladl pro kone¢ného spotrebitele.

Obdobné vyzaduje informace o potravinach i zakon ¢. 110/1997 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu, ktery
ve svém § 3 odst. 1 pism. p) uvadi, ze PPP je povinen pfi nabizeni potravin spotfebiteli komunika&nimi
prostfedky na dalku poskytnout Udaje podle § 7, § 8 a § 9a zakona, s vyjimkou udaji o DP a DMT pfed
dokoncenim nakupu, a uvést je v materidlu podporujicim prodej na dalku nebo je poskytnout jinymi
prostfedky. V pfipadé vyuziti jinych prostfedkd musi byt povinné informace o potravinach poskytnuty
spotfebiteli bezplatné a veSkeré povinné udaje musi byt spotfebiteli k dispozici v okamziku doruceni.

Dle ¢l. 15 odst. 1 a 2 nafizeni (EU) €. 1169/2011 je PPP povinen uvadét informace o potraviné v jazyce
snadno srozumitelném spotfebitelim v &lenskych statech, kde je potravina uvadéna na trh. Clenské staty,
v nichz je potravina uvadéna na trh, mohou na svém Uzemi stanovit, ze Udaje musi byt uvedeny v jednom
nebo vice z Ufednich jazyktd EU. Zakon o potravinach ve svém § 3 odst. 1 pism. e) dale stanovi, ze PPP
je povinen, jde-li o potravinu uvadénou na trh na uzemi CR, uvadét povinné informace o potravinach
stanovené v pravnich predpisech v ¢eském jazyce.

Pouziti vyzivovych a zdravotnich tvrzeni u potravin pfi internetovém prodeji upravuje nafizeni (ES) ¢.
1924/2006 o vyzivovych a zdravotnich tvrzenich pfi oznaCovani potravin, v platném znéni. Detailni
informace o pouzivani vy3e uvedenych tvrzeni jsou k dispozici na webovych strankach SZPI v ¢lanku
Voditka k problematice zdravotnich a vyZivovych tvrzeni - viz
http://www.szpi.gov.cz/clanek/voditka-k-problematice-zdravotnich-a-vyzivovych-
tvrzeni.aspx?g=JmNobnVtPTEmaGw9dm9kw610a2E%3d

Vyjimka pro osvobozeni od uvadéni vyzivovych udaju je pfipustna u internetového prodeje za
predpokladu, Ze se jedna o malé mnozstvi (viz ustanoveni § 6 odst. 4 zakona €. 110/1997 Sb.) a jsou
splnény podminky pfislusného poc¢tu zaméstnancu potravinarského podniku (10) a maximalniho ro¢niho
obratu (20 mil. K&) a potravina je prodavana pfimo kone¢nému spotiebiteli nebo do mistniho maloobchodu
zasobujiciho konecného spotfebitele. Za mistni maloobchod je povazovana pro vyjimku malého mnoZstvi
oblast celé CR.

Existuje fada dalSich pozadavka, vyjimek €i doplnéni pro uvadéni informaci o potravinach, které vyplyvaji
z dalSich pravnich pfedpisi mimo nafizeni (EU) €. 1169/2011 a zakon &. 110/1997 Sb. a které souvisi
s konkrétnimi potravinafskymi komoditami.

g) Dodrzet zakonné pozadavky na souvisejici reklamu
Dle ustanoveni § 1 odst. 2 zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ve znéni pozdéjSich predpisu, se
reklamou rozumi oznameni, pfedvedeni Ci jina prezentace Sifené zejména komunikacnimi médii, majici
za cil podporu podnikatelské €innosti, zejména podporu spotfeby nebo prodeje zbozi, vystavby, pronajmu
nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuziti prav nebo zavazku, podporu poskytovani sluzeb,
propagaci ochranné znamky.
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Webové stranky, kde jsou sice informace o konkrétni potraviné nebo potravinach, ale neni zde
objednavkovy formular nebo jina moznost uzavieni distanéni smlouvy, nejsou povazovany za internetovy
obchod, ale za reklamni stranky. Zde tedy musi provozovatel stranky splnit pozadavky stanovené
zakonem o regulaci reklamy, €l. 7 odst. 4 nafizeni (EU) ¢. 1169/2011 a nafizenim (ES) €. 1924/2006.
Informace na webovych strankach, na kterych je mozné uzavfit distancni smlouvu, mohou byt hodnoceny
pfipad od pfipadu jako informace o potravinach nebo jako reklama.

Webové stranky, kde jsou obecné informace o urcitych sloZkach potravin a jejich pfipadnych ugincich bez
odkazu na konkrétni potravinu a konkrétniho vyrobce &i prodavajiciho, se nepovazuji ani za internetovy
obchod ani za stranky reklamni. Pokud je v8ak na tyto stranky aktivni link z e-shopu nebo reklamnich
stranek, odpovida za informace na nich provozovatel stranek, ze kterych vede odkaz, obdobné jako za
informace pfimo na vlastnich strankach.

h) Zajistit sledovatelnost nabizenych potravin
Podle ¢l. 18 odst. 2 a odst. 3 nafizeni (ES) €. 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky
potravinového prava, zfizuje se EFSA a stanovi postupy tykajici se bezpec€nosti potravin, v platném znéni,
musi byt PPP schopen identifikovat kazdou osobu, ktera mu dodala potravinu. Za timto u€elem zavede
PPP systémy a postupy, které umozni, aby tyto informace byly na pozadani poskytnuty pfislusnym
organim dozoru. PPP zavede rovnéz systémy a postupy umoziujici identifikovat podniky, kterym byly
dodany jejich vyrobky. Tyto informace poskytne na pozadani pfisluSnym organtim.

V praxi budou k zajisténi sledovatelnosti v pfipadé internetového prodeje slouzit zejména dodaci listy,
faktury Ci Udaje z objednavkového systému e-shopu. PPP musi byt v pfipadé internetového prodeje
schopen jednoznaéné dolozit, od koho potravinu nakoupil a kterému podniku dodal.

i) Dodrzet hygienické pozadavky pfi prodeji potravin
Obecna pravidla pro hygienu potravin jsou uvedena v nafizeni (ES) ¢. 852/2004, o hygiené potravin,
v platném znéni. PPP musi zajistit, aby ve vSech fazich vyroby, zpracovani a distribuce (pozn. napfiklad
skladovani, dodani a vydej spotfebiteli atd.) potravin pod jeho kontrolou splfiovaly odpovidajici hygienické
pozadavky stanovené v tomto nafizeni.

Pokyny pro provadéni nékterych ustanoveni nafizeni o hygiené potravin (EK, Brusel, 18.6.2012) uvadi:
»INékteré podniky nabizeji své zboZi k prodeji prostfednictvim internetu. | kdyZz nafizeni se o tomto druhu
obchodovani vyslovné nezmiriuje, spadaji tyto podniky pod definici potravinarského podniku a plati pro né
prfislusné pozadavky potravinarského prava“.

PPP, ktery provozuje e-shop se skladem nebo vydejnim mistem nebo ktery souasné zajistuje dodani
potravin spotfebiteli, musi zejména v souladu s ¢l. 5 nafizeni (ES) €. 852/2004 vytvofit a zavést jeden
nebo vice stalych postupu zalozenych na zasadach HACCP a postupovat podle nich. PPP toto musi
prokazat pfislusnému organu dozoru zplisobem pozadovanym pfisluSnym organem s pfihlédnutim k typu
a velikosti podniku.

Zvlastni pozornost by mél PPP vénovat prodeji potravin podléhajici rychlé zkaze (napf. pokrmy).

V podminkéach CR se mohou vyskytovat i vyrobci a prodejci potravin, ktefi vyrabi a prodavaiji potraviny
z domu a souc€asné provozuji e-shop. Nabidka potravin prostfednictvim e-shopu pfedpoklada jak urcity
stupen organizace, tak urCity stupen kontinuity. Podrobnéjsi informace k plnéni pozadavkl pfi tomto
zpUsobu vyroby a prodeje jsou uvedeny na webovych strankach SZPI:
http://www.szpi.qov.cz/clanek/postupy-a-stanoviska-voditko-pro-vyrobce-a-prodejce-potravin-
vyrabenych-v-domacnosti-a-prodavanych-z-domu.aspx?g=JmNobnVtPTEmaGw9dm9kw610a2E%3d

i) Zajistit okamzité stazeni nebezpeéné potraviny z trhu
Jestlize se PPP dle ¢l. 19 nafizeni (ES) €.178/2002 domniva nebo ma dlivod se domnivat, Zze potravina,
kterou dovezl, vyprodukoval, zpracoval, vyrobil nebo distribuoval (v€etné internetového prodeje), neni
v souladu s pozadavky na bezpecnost potravin, neprodlené pfistoupi ke stazeni doty¢né potraviny z trhu,
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pokud tato potravina jiz neni pod bezprostfedni kontrolou tohoto puvodniho PPP, a uvédomi o tom
pfislusné organy.

Jestlize se jiz potravina mohla dostat ke spotiebiteli, PPP u€inné a pfesné informuje spotfebitele o divodu
stazeni potraviny a je-li to nezbytné, pfevezme zpét od spotfebitell jiz dodané produkty, nestadi-li
k dosazeni vysoké urovné ochrany zdravi jina opatfeni.

PPP odpovédny za maloobchodni nebo distribuéni €innost, kterda nema vliv na baleni, oznacovani,
bezpeénost nebo neporusenost potraviny, zahaji v mezich své Cinnosti postupy, jimiz se z trhu stahuji
vyrobky nesplfujici pozadavky na bezpecénost potravin, a pfispiva k bezpec€nosti potraviny tim, ze preda
vyznamné informace nezbytné ke sledovani potraviny, pfi€emz spolupracuje na opatfenich producentd,
zpracovatelU, vyrobcu nebo pfisluSnych organt.

PPP neprodlené uvédomi pfislusné organy, pokud se domniva nebo ma diivod se domnivat, Zze potravina,
kterou uvedI na trh, maze byt Skodliva pro lidské zdravi (zdrojem takové informace muze byt napf. viastni
zjisténi PPP nebo informace od dodavatele v CR ¢&i jiném &lenském staté o tom, Ze potravina by mohla
byt Skodliva pro lidské zdravi). PPP uvédomi pfislusné organy o opatfenich, ktera pfijal s cilem predejit
riziku pro koneéného spotfebitele, a nebrani Zadné osobé ani Zadnou osobu neodrazuje od toho, aby
v souladu s narodnimi pravnimi pfedpisy a pravni praxi spolupracovala s pfislusSnymi organy, lze-li tim
predejit riziku spojenému s potravinou nebo toto riziko zmensit i vyloudit.

PPP spolupracuji s pfisludnymi organy v ramci opatfeni pfijatych s cilem zabranit riziku spojenému
s potravinou, kterou dodali, nebo toto riziko zmensit.

Stanovisko MZe (SZPI a SVS) k aplikaci €l. 19 nafizeni (ES) ¢. 178/2002 je uvedeno na webovych
strankach SZPIl zde: https://www.szpi.gov.cz/clanek/stanovisko-mze-szpi-a-svs-k-aplikaci-clanku-19-
narizeni-es-c-178-2002-222010.aspx

Prejeme vam hodné Uspécht pfi prodeji potravin na internetu!
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