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Cj: SZPI/AD938-3/2018 Datum: 25.5.2018

e-mail: S

Vazeny pane SR

v navaznosti na Vas dopis, ktery jsme obdrZeli dne 13. 5. 2018, v némzZ nas Zadate o

informace dle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich pfedpisll, Vam niZe v textu zasilame pozadované informace:

A) Jaké nejvyssi jednotlivé sankce uloZila SZPI za poruseni zakona & 634/1992 Sh., o
ochrané spotiebitele, v obdobi let 2016 a 2017 a dosavadniho pribéhu roku 20187?
Prosim o cca 5 pripadu za kaZdy rok véetné kratkého popisu poruseni zékona.

PFi uvedeni podrobnosti jednotlivych kauz vychazime z pravniho stavu a terminologie platné
a ucinné v dobé& vydani rozhodnuti. Dale je nutno brat zietel na skuteénost, Ze SZPI pfi
zjisténi vice porudeni pravnich predpisl uklada za véechna zjisténa poruseni thrnnou sankci
s vyuZitim absorpcni zasady, dle které spravni organ vyméfil pokutu za ten ze sbihajicich se
spravnich deliktl, ktery je postiZitelny nejpfisnéji, pokud jsou horni hranice sazeb stejné,
uloZi se spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na piestupek (spravni delikt)

k zavaznosti poruSeni zékona ¢&. 634/1992 Sb. vypovidajici pouze tam, kde se jednalo o
jediny prestupek (nebo vice pfestupkul) dle zakona &. 634/1992 Sb. V pfipadech Uhrnnych
pokut nelze specifikovat, jaka pomérna &ast z celkové vy$e pokuty pfipada pravé na
poruseni zakona €. 634/1992 Sb. Pét vyzadanych rozhodnuti je uvedeno sestupné dle vyse
uloZené pokuty.

Rok 2016

1) Rozhodnutim ve véci Ucastnika ' fizeni Kaufland Ceska republika v.o.s. (&,j.:
SZPI/AM721/2015) ze dne 26. 1. 2016 byla uloZena pokuta 600 000,- K& za spachani 7
spravnich deliktd, mimo jiné za poruseni zakona &. 634/1992 Sb. (zdkazu nekalych
obchodnich praktik), jehoz se G¢astnik Fizeni dopustil tim, Ze uvadél na trh potravinu, u které
byla uvedena rozdilnd cena na regalovém stitku a na vlastnim obalu. Uvadéné rozdilné
informace o cené poskytované spotfebiteli u tohoto vyrobku mohly spotiebitele uvést v omyl
(jeden z udaju byl nepravdivy).

2) Rozhodnutim ve véci uCastnika fizeni Penny Market s.r.o. (¢.j.: SZPI/AC130/2016) ze dne
2. 3. 2016 byla ulozena pokuta ve vysi 180 000,- K¢ za spachani 5 spravnich deliktd, mimo
jineé za poruseni zakona €. 634/1992 Sb. (zdkazu nekalych obchodnich praktik), jehoz se
UCastnik fizeni dopustil tim, Ze ve své trZni siti organizoval soutézni akci uréenou pro
drzitele tzv. ,Penny karty", pfi¢emz za kazdy nakup nad 350,- K& ziskal zakaznik soutézni
stiraci kartu (garantovana cena spocivala ve 30 % slevé). Na stiraci karté byly uvedeny
informace, ze kterych mohl spotfebitel nabyt dojmu, Ze sleva 30 % mu bude poskytnuta na




jakykoliv vyrobek oznadeny jako "Zdrava potravina". Sleva se v8ak tykala pouze jednoho
konkrétniho vyrobku.

3) Rozhodnutim ve vé&ci Udastnika fizeni Tesco Stores CR a.s. (&.).:.SZPI/BA152/2015) ze
dne 24. 6. 2016 byla ulozena pokuta ve vysi 150 000,- K& za 5 spravnich deliktd, mimo jiné
za poruseni ustanoveni zakona €. 634/1992 Sb. (zakazu nekalych obchodnich praktik), jehoz
se Ucastnik fizeni dopustil tim, Ze ve své provozovné na regdlech v blizkosti prodavanych
potravin umistil nepravdivou informaci o vysi slevy.

4) Rozhodnutim ve véci Ugastnika Fizeni fyzické osoby JS (&.j.: SZPI/BE869/2016) ze dne 5.
10. 2016 byla ulozena pokuta 15 000,- K& za 4 spravni delikty, mimo jiné za poruseni zakona
¢. 634/1992 Sb. (zakazu pouzivani nekalych obchodnich praktik), jehoz se u€astnik fizeni
dopustil tim, ze ve své provozovné uvadél na trh nebalené potraviny Zivoc¢isného pavodu, ze
stanku oznadeného "DOMACI ZABIJACKA", pfitemz bylo kontrolou zji§téno, Ze tyto
potraviny jsou nakupovany od rliznych vyrobcl a U€astnik fizeni se tak pfi prodeji dopustil
nekalé obchodni praktiky, resp. klamavé obchodni praktiky, kdyz oznacil stanek pro
spotfebitele vécné nepravdivou informaci o plvodu potravin - "DOMACI ZABIJACKA" - coz
vedio nebo mohlo vést spotfebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil.

5) Rozhodnutim ve véci UCastnika fizeni fyzické osoby AR (E.j.: SZPI/AG584/2016) ze dne
30. 8. 2016 byla uloZzena pokuta 10 000,- K& za poruseni zakona ¢&. 634/1992 Sb. (zakazu
pouzivani nekalé obchodni praktiky), jehoz se U&astnik fizeni dopustil tim, Zze ve své
provozovné umistil ceduli, ze které mohl spotiebitel nabit dojmu, ze po koupi konkrétniho
tabakového vyrobku vyhraje cenu. V podminkach ,soutéze“, které spotfebitel obdrzel az po
koupi vyrobku v8ak bylo uvedeno, Ze k ziskani jednotlivych vyher je nutno koupit desitky
baleni tabakovych vyrobkll (pocet baleni zavisel na druhu ,vyhry“). Na zakladé téchto
skute¢nosti byl odlivodnén zavér, Zze Ucastnik Fizeni opomenul uvést podstatné informace,
které v dané souvislosti spotfebitel potfebuje pro rozhodnuti ohledné koupé, ¢imz zplsobil
nebo mohl zpUsobit, Ze spotiebitel uéini rozhodnuti ohledné této koupé, které by jinak
neudinil.

Rok 2017

1) Rozhodnutim ve véci uCastnika Ffizeni AHOLD Czech Republic, a.s. (&,
SZPI/AJ769/2016) ze dne 10. 1. 2017 byla uloZzena pokuta 420 000,- za 16 spravnich delikt(,
mimo jiné za poruSeni zakona &. 634/1992 Sb. (zakazu pouzivani nekalych obchodnich
praktik), jehoz se ucastnik fizeni dopustil tim, Ze ve své provozovné u potraviny dzus Hello
100 % jablko uved! dvé rtzné regalové cenovky - vjednom regalu uvedl cenu 24,90 K¢,
vregalu o patro vy$ vSak u této potraviny uved| cenu 19,90 K¢, pfiCemZ uvedenim dvou
rozdilnych cen poskytl spotfebiteli podstatné informace o potraviné nejasnym zplsobem.

2) Rozhodnutim ve véci UCastnika fizeni AHOLD Czech Republic, a.s.
(€.j.: SZPI/AT191/2016) ze dne 23. 1. 2017 byla uloZzena U&astniku Fizeni pokuta 250 000,-
K& za 4 spravni delikty, mimo jiné za zakona ¢&. 634/1992 Sb. (poruseni zakazu pouzivani
nekalych obchodnich praktik) jehoz se U€astnik fizeni dopustil tim, Ze ve své provozovné
uvadél na trh potravinu, u které byl na pfedni strané obalu vyrobku, na &ervené plose
vyrazny Zluty napis: . ,2 kusy za vyhodnou cenul!", pficemz pokud si zakaznik koupil
samostatné 2 kusy jednotlivého baleni totoZné potraviny (syra), zaplatil 57,80 K&, pokud si
v8ak zakoupil stejny vyrobek baleny po dvou kusech, zaplatii 59,90 K¢. Informace o
vyhodnosti ceny tak byla nepravdiva.

3) Rozhodnutim ve véci Géastnika Fizeni Kaufland Ceska republika (&.j.: SZPI/AE162/2017)
ze dne 10. 3. 2017 byla uloZzena pokuta 100 000,- K& za porudeni zakona €. 634/1992 Sb.
(zakazu nekalych obchodnich praktik), jehoz se uc€astnik fizeni dopustil tim, Ze v dobé
kontroly uvadél na trh ve své provozovné potraviny oznacené nékolika druhy regalovych
etiket s riznymi cenami, pfipadné napisy akce u totoZnych potravin. Spotiebitel nebyl
dostate€né informovan ohledné toho, v ¢em jsou potraviny oznacené napisem "akce!"
vyhodné. Timto jednanim Géastnik fizeni uzil klamavé obchodni praktiky, nebot opomenul
uvést podstatnou informaci, tedy doplfiujici informaci v éem spociva akce u potravin takto
oznacenych.



4) Rozhodnutim ve véci BEAUTY LINE, s.r.o. (€. j.. SZPI/AW180/2016) ze dne 24. 4. 2017
byla uloZzena pokuta 95 000,- K& za 3 spravni delikty, mimo jiné za poruseni zakazu
pouzivani nekalych obchodnich praktik dle zadkona &. 634/1992 Sb. Jednani Géastnika fizeni
spocivalo v tom, Ze vytvofil klamny dojem, Ze spotfebitel vyhraje cenu, pokud si objedna
urcité zbozi na 30denni zkoudku zdarma, ackoliv ve skuteénosti pro ziskani vyhry musel
vynalozit dalsi finanéni prostfedky.

5) Rozhodnutim ve véci U€astnika fizeni fyzické osoby MF (&.j.: SZPI/AQ122/2017) ze dne
29. 8. 2017 byla ulozena pokuta ve vysi 60 000,- K& za 6 prestupkd, mimo jiné za poruseni
zakona €. 634/1992 Sb. (zakazu nekalych obchodnich praktik), jehoZz se uéastnik fizeni
dopustil tim, ze v dobé kontroly uvadél na trh od blize neuréeného data do dne kontroly
prostfednictvim internetovych stranek potraviny, pfiéemz na téchto webovych strankach
nebyla uvedena adresa a totoznost prodavajiciho, pouze v sekci kontakty byl uveden telefon
a e-mail. Ugastnik fizeni tedy opomenul uvést podstatnou informaci, kterou v dané
souvislosti spotrebitel potfeboval, aby se mohl kvalifikované rozhodnout ohledné koupé
pokrmU z pfedmétnych internetovych stranek, kdyz se adresa a totoZnost prodavajiciho nebo
osoby, ktera jedna jeho jménem nebo na jeho udet povazuje za podstatnou informaci.

Rok 2018

1) Rozhodnutim ve véci UCastnika fizeni AHOLD Czech Republic, a.s. (¢,
SZPI/AT121/2017) byla dne 30. 1. 2018 ulozena ucastniku fizeni pokuta 6 500 000,- K¢ za
90 prestupkl, mimo jiné za poruseni zakazu pouzivani nekalych obchodnich praktik dle
zakona €. 634/1992 Sb. Toto poruseni spocivalo vtom, Ze v dobé& kontroly v obsluzném
chladicim pultu nabizel Ucastnik fizeni 14 druhl potravin oznaéenych Zlutou kulatou
nalepkou s napisem "- 33 %". Na téchto potravinach bylo uvedeno nékolik Udaji o cené.
Na pfedni strané obalu nalepena originalni etiketa od vyrobce s informacemi o cené za kg,
hmotnosti a cené za kus. Dale pak byla na zadni strané obalu nalepena bila obdélnikova
nalepka s informacemi o cené pfed slevou (Skrtnuta), cené po slevé (s oznadenim "nova
cena"), cené potraviny za kg po slevé, nazvu potraviny a ¢arovy kéd. Sleva pro spotiebitele
ve vy§i 33 % byla poditana z ceny, ktera byla uvedena na zadnim strané obalu, a ktera byla
preskrtnuta. Tato Skrtnuta cena vSak nebyla v souladu s plvodni cenou uvedenou na predni
strané obalu. Na obalu uvedenych potravin tak byly uvedeny informace tykajici se plvodni
ceny a vypoctu ceny ("- 33 %"), které by mohly vést spotfebitele v omyl co do koneéné ceny
a zpusobu jejiho vypoétu (existence konkrétni cenové vyhody).

2) Rozhodnutim ve véci UCastnika fizeni BEAUTY LINE, s.r.o. (€. j.. SZPI/AX101/2017) ze
dne 15. 3. 2018 byla uloZzena pokuta 750 000,- K& za 10 pfestupkl, mimo jiné za poruseni
zakazu pouzivani nekalych obchodnich praktik dle zakona &. 634/1992 Sb. Ugastnik fizeni
uzil agresivni obchodni praktiku vic¢i spotfebiteli, kdyz mu zaslal prostfednictvim postovni
dorucovaci sluzby zasilku, ktera obsahovala dopis adresovany pfimo spotfebiteli, ktery
vytvofil dojem, Ze spotfebitel vyhraje cenu, pokud si objedna zbozi na 30 denni zkousku
zdarma, ackoliv ve skutenosti pro ziskani vyhry musel spotfebitel vynalozit financni
prostfedky, kdyz uCast ve hfe a obdrZeni ceny bylo podminéno objednanim alespof jednoho
vyrobku z katalogu Ucastnika fizeni a zaplacenim poplatku. (obdobné praktiky byly uZity i
véi dal$im spotrebiteliim).

Udastnik Fizeni dale uzil klamavou obchodni praktiku vigi spotiebiteli, kdyz mu zaslal
prostfednictvim poStovni sluzby zasilku, ktera mimo jiné obsahovala ,Kupon Bezplatného
otestovani bez jakychkoli rizik po dobu 30 dn(“ tento kupon v8ak zarovef obsahoval
informaci o tom, Ze bude za tento vyrobek uétovana cena. Toto jednani bylo posouzeno jako
klamava praktika, nebot’ G€astnik uvedl na kupénu "Bezplatné otestovani', ackoliv spotiebitel
neziskal zadny vyrobek na "bezplatné otestovani', ale musel za objednany kus zboZi
zaplatit.

3) Rozhodnutim ve véci ucastnika fizeni Tesco Stores (€. j.: SZPI/AI196/2017) ze dne 3. 1.
2018 byla uloZzena pokuta 600 000,- K& za 9 prestupkl, mimo jiné za poruseni zakazu
pouzivani nekalych obchodnich praktik dle zakona €. 634/1992 Sb., jehoz se U8astnik Fizeni
dopustil tim, Ze dne 4. 6. 2016 ve své provozovné nabizel ke koupi prostfednictvim
internetového obchodu kategorii ovocné a zeleninové napoje s obsahem ovocné Gi



zeleninové slozky 100%. V této kategorii bylo v8ak nabizeno ke koupi 20 druhl potravin -
ovocnych a zeleninovych napojl, které neobsahovaly 100% ovocné &i zeleninové slozky.

4) Rozhodnutim ve véci BILLA, spol. s.r.o. (¢. j.: SZPI/AC369/2018) ze dne 27. 2. 2018 byla
uloZzena pokuta 50 000,- K& za poruseni zakazu pouzivani nekalé obchodni praktiky dle § 4
odst. 4 zakona ¢. 634/1992 Sb., jehoz se UCastnik fizeni dopustil tim, Ze ve své provozovné
uvedl na trh potravinu, ktera v t&sné své blizkosti byla oznacena tak, Ze na regalovém stitku
s nazvem potraviny, gramazi, zatfidénim, vyrobcem, alergeny a cenou bylo uvedeno na
Stitku umisténém na regalu v &ervenozlutém provedeni ve tvaru vykii¢niku slovni spojeni
"DLOUHODOBE ZLEVNENO" a dale téZ bylo uvedeno souslovi "DLOUHODOBE
ZLEVNENO" na regélové etiketé, kdyz bylo naopak zjisténo, Ze cena vyrobku je dlouhodobé
nemeénna.

5) Rozhodnutim ve véci GCastnika fizeni HYVEco trading, s.r.o. (€.j.. SZPI/AA734/2018) ze
dne 23. 2. 2018 byla uloZena pokuta ve vysi 40 000,- K& za porudeni ustanoveni § 8 zakona
€. 634/1992 Sb., jehoz se UcCastnik fizeni dopustil tim, Ze ve své provozovné prodaval
vyrobky porusujici prava duSevniho vlastnictvi - vyrobky byly neopravnéné oznaceny
ochrannou znamkou.

B) Jakou nejvyssi jednotlivou sankci ulozZila SZPI za poruSeni zakona ¢, 634/1992 Sh.,
0 ochrané spotrebitele, od roku 2013 vcetné? Prosim i o uvedeni kratkého popisu
poruseni zakona.

Odkazujeme na vySe uvedené rozhodnuti ve véci AHOLD Czech Republic, a.s. (6. j.:
SZPI/AT121/2017) ze dne 30. 1. 2018, v niz byla uloZena UGcastniku Fizeni pokuta ve vysi 6

500 000,- K¢ (s tim, Ze tato pokuta byla ulozena jako Uhrnna, za velky pocet deliktli nejen
podle zakona €. 634/1992 Sb.).

S pozdravem

RNDr. Daniela Sebestova, CSc.
feditelka Odboru kancelar Gradu

Dokument byl elektronicky podepsan



