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Co je to nakupovani potravin na internetu?

V pfipadé, ze kupujete potraviny (v€etné pokrmd) na internetu pro svou soukromou spotfebu a prodavajici
je podnikatelem, uzavirate tzv. spotfebitelskou smlouvu uzavienou na dalku. Jako spotfebitel pfitom poZzivate
ochranu pfedevsim podle pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku (zakon &. 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisll) a zakona o ochrané spotiebitele (zakon €. 634/1992 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist).

Za spotrebitelskou smlouvu uzavienou na dalku se povazuje smlouva, pfi jejimz uzavieni byly pouzity
prostfedky komunikace na dalku (napf. elektronicka posta nebo objednavkovy formulai na webovych
strankach), tedy takové, které umoZzhuji jeji uzavieni bez sou€asneé fyzické pfitomnosti smluvnich stran.
V praxi se uzavienim smlouvy v pfipadé nakupu potravin pfes internet vétSinou rozumi vyplnéni a potvrzeni
objednavkové formulafe a souhlas kupujiciho s obchodnimi podminkami prodavajiciho.

Pokud na internetu prodava potravinu fyzicka nepodnikajici osoba, je tfeba si uvédomit, ze kromé vyuziti
nékterych ustanoveni ob&anského zakoniku mate méné moznosti, jak v pfipadé problému s nakupem ¢&i se
zbozim zjednat napravu. Existuji rizné formy internetovych obchodu, kde je mozné potraviny koupit, od
klasického e-shopu, pres rizné typy elektronickych trzist (inzertni portaly, slevové portaly, srovnavace cen
s e-shopem) aZ po prodej na socialnich sitich.

Jaka jsou zakladni doporuceni pri nakupu potravin na internetu?

1) Zkontrolujte si, zda nabizené potraviny nejsou na seznamu rizikovych webovych stranek a vyrobki

SZPl na svych webovych strankach (http://www.szpi.gov.cz/, http://www.potravinynapranyri.cz/)
provozuje a pravidelné aktualizuje seznam rizikovych webovych stranek a vyrobkld (viz
https://www.szpi.gov.cz/clanek/internetovy-prodej-seznam-rizikovych-webovych-stranek-a-
vyrobku.aspx). Jedna se o e-shopy, kde bylo zjisténo poruSovani pravnich pfedpisu pfi uvadéni potravin
na trh. Pfevazné se vSak jedna o rizikové e-shopy provozované zejména subjekty, které se nachazi mimo
uzemi CR, coz postup dozorovych organt viiéi nim mze komplikovat.

2) Zamyslete se nad tim, zda jsou pro vas webové stranky duvéryhodné

Vsimejte si zejména nasledujicich skutecnosti:

¢ zda na webovych strankach nejsou zfejmé jazykové chyby a pieklepy, které by naznacCovaly, Ze se jedna
o automaticky ,roboticky” pfeklad, coZz by mohlo znamenat, Ze provozovatel nebo spravce webu neni
z CR;

¢ zda na webovych strankach dokazete snadno najit nazev a sidlo prodavajiciho a kontakt na néj (nestaci
uvedeni e-mailu nebo P.O.BOXu). Poctivy prodejce se nema pro€ schovavat a poskytne svému
zékaznikovi veSkeré informace, na jejichz zakladé jej Ize kontaktovat a nasledné s nim FfeSit mozné
problémy;

ezda na webovych strankdch snadno naleznete obchodni podminky, pfipadné obdobné a dalSi
dokumenty, které feSi mimo jiné reklamace, podminky dodani zbozi, cenové podminky apod., a zda jsou
v ¢esting;

e zda jsou webové stranky pfehledné a zda na nich neni velké mnozstvi odkazl, které znemoznuji
orientaci;
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e zda jsou u potravin, které objednavate, uvedeny vSechny dulezité informace, které potfebujete znat,
abyste se mohli rozhodnout, zda je koupite, Ci nikoli (napf. udaje o slozeni nebo pfipadnych alergenech

aj.);

¢ zda jsou na webovych strankach uvedeny zpUsoby platby za zbozi.

3) Zjistéte si co nejvice informaci o prodavajicim

Kazdy provozovatel e-shopu je povinen na své webové strance uvést své identifikacni udaje. Mezi
zakonem pozadované Udaje patfi predev§im nazev spolednosti, sidlo nebo misto podnikani, ICO,
informace o zapisu v obchodnim rejstfiku nebo o zapisu do jiné evidence. Informace o subjektu, ktery
internetovy obchod provozuje, Ize ziskat napf. v registru Zivnostenského podnikani (www.rzp.cz),
ve vefejném rejstfiku (https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik) nebo v administrativnim registru ekonomickych
subjektd (http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/).

Dlvéryhodnost prodavajiciho mize podporit i skute¢nost, Ze ziskal nepovinny certifikat osvédéujici
dosazeni urcitého standardu kvality poskytovanych sluzeb a prodeje samotného. Mezi nejznaméjsi patfi
napf. Certifikat Asociace pro elektronickou komerci (APEK) viz www.apek.cz. V uréitych pfipadech muze
byt dllezité zjistit i Udaje o drziteli doménového jména (,vlastniku internetovych stranek®). Ten nemusi byt
nutné totozny s provozovatelem e-shopu. Kdo danou stranku registroval, u jakého registratora a v které
zemi, muzete zjistit na webovych strankach https://www.nic.cz/whois/ (v pfipadé, Ze se jedna o stranky
s koncovkou ,.cz“) nebo https://www.whois.com/whois/ (obecné pro vSechny weby), které pfimo slouzi
k vyhledavani téchto Gdaju. Udaje v téchto databazich nemusi byt bohuZel vzdy zcela pravdivé, nebot
funguji na dobrovolné bazi.

Muzete vyuzit rovnéz sluzby Ovéreni e-shopll na strankach www.dtest.cz/eshopy. Je tfeba si uvédomit,
Ze i kdyZ jsou weboveé stranky v Ceském jazyce a cena za zboZi je v Ceskych korunach, neznamena to
automaticky, Ze prodavajici ma sidlo v CR, €i Ze ma v CR néjaké zastoupeni.

Muzete také jednoduSe zjistit, zda e-shop pouziva zabezpeceny pienos dat, a tim Iépe chrani zakazniky
pfed moznym zneuzitim jejich osobnich &i platebnich (dajli. Zabezpeceni stranky pomoci protokolu
Hypertext Transfer Protocol Secure poznate podle udaje https:/ v adrese stranky. Sou€asné webové
prohlizeCe také Casto obsahuji funkcionalitu upozornéni na nezabezpecené webové stranky pfimo ve
svém adresnim radku.

4) Seznamte se dikladné s obchodnimi podminkami a se svymi pravy

PFi prodeji potravin prostfednictvim internetu plati prakticky stejna pravidla a zakonné pFedpisy, jako u
klasického prodeje v kamennych obchodech. Jako spotfebitel mate pravo, aby vam prodavajici poskytl
znéni vSeobecnych obchodnich podminek v listinné nebo elektronické verzi. Prodavajici tuto svou
povinnost splni napfiklad umoznénim stahnout si tyto dokumenty z webové stranky ve verzi umoziujici
tisk nebo zaslanim téchto dokumentl na vasi e-mailovou adresu.

Detailné se podminkami uzavirani smluv distanénim zpusobem, poskytovanim informaci spotrebiteli a
moznosti ,reklamace® zabyvaji § 1811, § 1820 az § 1839 a § 2106 obcanského zakoniku (viz
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89). Povinnostmi prodavajiciho vuci spotfebiteli se dale zabyva
zejména § 3 az § 18 zakona na ochranu spotfebitele (viz https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634).
V téchto pravnich pfedpisech je uvedeno, které informace musi prodavajici spotfebiteli poskytnout a
v kterém okamziku.

Pfi studiu obchodnich podminek e-shopu se soustfedte zejména na nasledujici udaje: identifikace
prodavajiciho; postup pfi uzavirani smlouvy a za¢lenéni obchodnich podminek do kupni smlouvy; jazyky,
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ve kterych je mozné smlouvu uzavfit; nazev vyrobku a popis jeho vlastnosti; cena vyrobku a naklady na
jeho dodani; naklady na komunikaci s prodejcem; povinnost zaplatit zalohu; dodaci podminky; platebni
podminky; postup v pfipadé neprevzeti vyrobku; podminky odstoupeni od smlouvy; -nalezitosti reklamace
vyrobku; uloZzeni uzaviené smlouvy u prodavajiciho a pfistup spotfebitele k ni; moznost opravit chyby pred
podanim (odeslanim) objednavky; kodexy chovani prodavajiciho; zpusob mimosoudniho vyfizovani
stiznosti; ochrana osobnich udaju; uzivani a funkénost webu; které pravo se uzije v pfipadé sporu mezi
stranami smlouvy.

Pfed podanim (odeslanim) objednavky vam musi byt umoznéno zkontrolovat a zménit vstupni idaje, které
jste do objednavky vlozili. Podate-li objednavku prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na
dalku, je prodavajici povinen prostfednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku neprodlené
potvrdit jeji obdrzeni.

Pokud vas prodavajici vyzve, abyste si vyrobek vyzvedli z jeho obchodu nebo skladu s tim, Ze smlouvu
podepiSete az na misté, muze to vést k tomu, ze ztratite vyhodnéjsi prava spotrebitele, protoze takova
smlouva jiz nebyla uzaviena v rezimu platném pro smlouvy uzavirané na dalku (pfi samotném vyzvednuti
zbozi v provozovné prodejce jde stale o smlouvu uzavienou na dalku).

Pokud vam bylo zaslano zbozi, které jste si neobjednali, nejste povinni o tom prodavajiciho informovat a
nejste ani povinni za takové zboZi zaplatit nebo je vracet. To v3ak plati pouze v pfipadé, Ze zasilajicim
subjektem je podnikatel; je-li zasilatelem nepodnikajici fyzicka osoba, Slo by v pfipadé ponechani si zbozi
0 bezdlvodné obohaceni. Je téz vhodné zkontrolovat, zda jste napf. takovou zasilku neodsouhlasili
v ramci jiné objednavky C€i komunikace s prodavajicim (rGzna oznameni drobnym pismem, souhlas se
zarazenim do rdznych ,klub(“ apod.). Pfi zaslani nevyzadaného zbozi s naslednym vymahanim platby
muze jit o tzv. agresivni obchodni praktiku, ktera je zakonem na ochranu spotiebitele zakazana.

Nakup zbozZi z jiného ¢lenského statu EU se fidi pfedevSim pravnimi prfedpisy a smluvnimi podminkami
v zemi, kde sidli prodavajici (pokud neni stanoveno jinak). Zakladni prava spotfebitele vici prodejciim
sidlicim v zemich EU jsou zakotvena zejména ve smérnici EP a Rady 2011/83/EU, o pravech spotfebiteld.
Pokud prodavaijici sidli nebo podnikda mimo EU (napf. v USA, Cingé, Rusku apod.), je tfeba se co
nejddkladnéji seznamit s pravy a povinnostmi prodavajiciho i kupujiciho. U takovych prodejct je v pfipadé
problém0 vymahatelnost prav spotfebitele znacné problematicka. Kontrolni organy ¢lenskych zemi EU
maiji vac&i prodejciim mimo EU velmi omezené pravomoci.

5) Zjistéte si co nejvice informaci o potraviné, kterou chcete koupit

Poskytovanim informaci o potravinach spotfebitelim se zabyva nafizeni (EU) €. 1169/2011 (viz
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1533022475230&uri=CELEX:32011R1169).
Zakladni pozadavky na informace o potravinach jsou uvedeny zejména v ¢lanku 7 tohoto nafizeni a
pozadavky na informace o potravinach pfi prodeji na dalku fesi ¢lanek 14 v navaznosti na povinné udaje
uvedené v ¢lanku 9 tohoto nafizeni a jakékoliv dalSi povinné udaje stanovené v dalSich pfedpisech EU
(napf. pozadavky na oznacovani doplfiku stravy).

DalSim pravnim pfedpisem upravujicim pozadavky na informace o potravinach je zakon €. 110/1997 Sb.,
o potravinach a tabakovych vyrobcich (viz https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1997-110), ktery ve svém § 3
odst. 1 pism. p) upravuje poskytovani informaci o potravinach pfi prodeji na dalku.

U potravin nabizenych prostfednictvim internetu by vdm mély byt informace o vyrobku pfistupné bud
pfimo u nabizeného zboZi, nebo se k nim musite dostat napf. prostfednictvim snadno a volné pfistupného
hypertextového odkazu.

Jsou-li potraviny nabizeny k prodeji na internetu, nese odpovédnost za poskytnuti povinnych informaci o
nich pfed dokon&enim nakupu provozovatel e-shopu.
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Informace o potravinach nesmi byt zavadéjici, napf. pfipisovanim ucinkd nebo vlastnosti, které potravina
nema, zdlraznovanim pritomnosti nebo nepfitomnosti urcitych slozek nebo zZivin atd., musi byt pfesné,
jasné a spotfebiteli snadno srozumitelné

Prodavajici nesmi potraviné pfipisovat vlastnosti umozriujici zabranit urcité lidské nemoci, zmirnit ji nebo
ji vylécit, ani na tyto vlastnosti odkazovat — potravina neni lék.

Povinné informace o potraving musi byt uvedeny v jazyce snadno srozumitelném. V CR je to &estina.
Nemusi se prekladat obchodni nazev potraviny, adresa atd. (napf. dusena Sunka shaved, mint tea apod.)
a Udaje, které nelze jednoznacné vyjadfit v Ceském jazyce.

V pfipadé balenych potravin prodavanych na internetu musi byt k dispozici pfed dokonenim nakupu
zejména tyto zakladni povinné udaje dle nafizeni (EU) €. 1169/2011: nazev potraviny; seznam slozek;
alergenni latky; mnoZstvi urcitych sloZzek nebo skupin slozek; isté mnozZstvi potraviny; zvlastni podminky
uchovani nebo podminky pouziti; jméno nebo obchodni nazev a adresa odpovédného subjektu; zemé
puvodu nebo misto puvodu; navod k pouziti tam, kde je to pro pfipravu nutné; obsah alkoholu (u napoju
nad 1,2% alkoholu); vyzivové udaje.

Neni v8ak nutné uvadét datum minimaini trvanlivosti (DMT) nebo datum pouzitelnosti (DP) a Cislo 3arze.
Informace jsou uvedeny na materialu podporujicim prodej na dalku, napf. snimek etikety, text vedle
obrazku potraviny apod. nebo musi byt poskytnuty jinymi vhodnymi prostfedky jasné uréenymi prodejcem.
V pfipadé vyuziti jinych vhodnych prostfedk( musi byt povinné informace poskytnuty, aniz by prodejce
pfenasel na spotrebitele dodateéné naklady. V okamziku doruceni balené potraviny pak musi byt
k dispozici vSechny vySe uvedené povinné udaje véetné DMT nebo DP. Pozor, existuje vSak cela fada
vyjimek ¢&i doplnéni vySe uvedenych povinnych udajli (napf. neuvadét nékteré povinné udaje pfi velikosti
obalu mensim nez 10 cm? apod.).

V pfipadé nebalenych potravin v€etné pokrm( je povinnym udajem dle nafizeni (EU) & 1169/2011

informace o alergennich latkach, ktera musi byt poskytnuta pfed dokonCenim nakupu i v okamziku
doruceni.

6) Davejte si pozor na nekalé obchodni praktiky prodejce

Uvédomte si, jaké informace vam prodejce na internetovych strankach poskytuje a jaké zplsoby pouziva,
aby dosahl toho, Ze danou potravinu koupite. Prodejce vic¢i vam nesmi pouzivat nekalé obchodni praktiky.

Co je to nekalda obchodni praktika definuje zadkon o ochrané spotfebitele ve svém § 4 az § 5b (viz
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634). Obchodni praktiky, které se povaZzuji za nekalé za vSech
okolnosti, jsou uvedeny v pfiloze €. 1 a €. 2 tohoto zakona. Jedna se napfiklad o situace, kdy a) prodejce
neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni, b) prodejce prohlasuje, Ze jemu nebo
jeho vyrobku bylo udéleno schvaleni, potvrzeni nebo povoleni, ackoli tomu tak neni, c) prodejce
nepravdivé uvadi, Zze vyrobek bude nabizen pouze po omezenou dobu, d) prodejce tvrdi nebo vytvari
dojem, Ze prodej vyrobku je dovoleny, i kdyz tomu tak neni, e) prodejce prohladuje, Ze jim nabizené
vyrobky usnadni vyhru ve hrach zalozenych na nahodé, f) prodejce nepravdivé prohlasuje, Zze vyrobek
muze vylécit nemoc, zdravotni poruchu nebo postizeni, g) prodejce nabizi vyrobky prostfednictvim
soutéZe o ceny, aniz by byly ceny udéleny, h) prodejce opakované Cini spotfebiteli nevyzadané nabidky
prostfednictvim elektronické posty nebo jinych prostfedkd pfenosu na dalku, i) prodejce vytvari dojem, ze
spotfebitel vyhral nebo vyhraje cenu nebo jinou vyhru, pokud bude jednat urCitym zpasobem, ackoli ve
skute€nosti zadna takova cena Ci vyhra neexistuje, atd.
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7) Chrarite své osobni udaje

Dbejte na to, abyste v ramci internetového nakupovani neuvadéli udaje, které prodejce nepotiebuje.
Neuvadéjte zbyte€né udaje navic (pfedevsim Cisla kreditnich karet, Cisla bankovnich uctu, pfFistupova
hesla, udaje o poctu ¢lent domacnosti, détech apod.). Je vhodné si pro ucely nakupovani na internetu
zFidit zvlastni e-mailovou adresu na vSeobecné pfistupnych serverech, pro pfipad, Ze nékdo vasi adresu
zneuZije pro zasilani nevyzadané posty. Internetovy prodejce vas musi poZadat o udéleni souhlasu
s nakladanim s vasimi osobnimi udaji. Pfed udélenim tohoto souhlasu si podrobné pfectéte obsah tohoto
prohlaseni.

Prejeme vam, at’ jste pfi nakupovani potravin na internetu vzdy jen spokojenym
zakaznikem!



