-\ STATNI ZEMEDELSKA
szl ) A POTRAVINARSKA INSPEKCE

USTREDNI INSPEKTORAT
Kvétna 15, 603 00 Brno
tel.: 543 540 201, fax: 543 540 202

Vyfizuje: Ing. Romana Zatloukalova Tel.: E-mail:
Cij. SZPI/AE903-3/2021 Datum: 07. 05. 2021

Vazena pani magistro,

Usttedni inspektorat Statni zemé&délské a potravinarské inspekce (dale jen ,SZPI*) obdrZel dne
26. 04. 2021 VaSi zadost o poskytnuti informaci na zakladé zakona ¢&. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zaékon
¢. 106/1999 Sb. ).

Zadala jste o poskytnuti t&chto informaci:

- seznamu a poctu podnétu ke kontrole;

- poctu v8ech zahajenych kontrol ze strany Statni zemédélské a potravinarské inspekce (dale jen
+SZPI*);

- Udaje o pfedmétu kontroly (tj. co bylo ze strany SZPI kontrolovano);

- udaje o vysledku realizovanych kontrol (tj. zda bylo zji§téno poruseni pravnich predpist a jakych, ¢i
zda bylo zjisténo, Ze k poruseni nedo$lo);

- seznamu uloZenych opatfeni, pokud uloZena byla;

a to za obdobi od 1. 1. 2021 do 26. 4. 2021, provedenych u/vici spolecnosti NaturaMed Pharmaceuticals s.r.o.,
1CO: 26106965, se sidlem U Smaltovny 625, Ceské Budéjovice 4, 370 01 Ceské Budéjovice, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich pod sp. zn. C 14379.

Nize pfipojujeme pozadované informace, pfi¢emz citlivé udaje byly anonymizovany.

Seznam a pocet podnétu ke kontrole:

Celkovy pocet pfijatych podnétl ke kontrole za obdobi 1. 1. 2021 — 26. 4. 2021: 5
Pocet zahajenych kontrol za obdobi 1. 1. 2021 — 26. 4. 2021: 3
Udaje o pfedmétech kontrol a jejich vysledcich: viz nize

Kontrolni vstup: 24. 2. 2021:

1) Dne 8. 2. 2021 obdrzela SZP| podnét tykajici se obchodnich praktik spol. NaturaMed
Pharmaceuticals s.r.o.. Podavatel podnétu ve svém podnétu uvadi, Ze soucasti zasilky
s ro€nim balenim doplfiku stravy OmegaMarine Forte+ byl letdk, v némz byla chybné
uvedena cena produktu.
Setfenim bylo zji$téno, Ze cena za roéni baleni doplfiku stravy OmegaMarine Forte+ a
moznost 12 splatek odpovidaji, odpovidaji i informace v produktovych obchodnich
podminkach, které jsou uvedeny na pfislusnych e-shopech. Spotfebitel - zakaznik - tak
byl pfed uskute¢nénim objednavky vZzdy seznamen se spravnou cenou.

Podrobnym Setfenim daného podnétu nebylo shledano poruseni pfisluSnych pravnich
predpisu, tudiz nebylo uloZeno opatfeni.




2) Dne 15. 2. 2021 obdrzela SZPI e-mailem podnét tykajici se reklamace doplriku stravy
OmegaMarine Forte+ u spol. NaturaMed Pharmaceuticals s.r.o. Cely podnét se ovéem
tykal pfedevsim reklamacniho fizeni mezi prodejcem a zakaznikem — tj. podavatelem
podnétu, ktery pozadoval v disledku Spatného zdravotniho stavu manzelky a vlastniho
podezieni, ze tento stav je zpusoben uzivanim daného doplfku stravy, finanni ¢astku
za zakoupené spotifebované mnozstvi dopliiku stravy OmegaMarine Forte+.

Statni zemédélska a potravinarska inspekce neni opravnéna jednat ve véci
reklamacéniho fizeni mezi prodejcem a zakaznikem, kterym se zabyva obcCansky
zakonik, jedna se tedy o ob&anskopravni vztah/spor mezi prodavajicim a kupujicim.

Kontrolni vstup: 18. 3. 2021:

V ramci kontrolni €innosti SZPI byl kontrolnim nakupem uskutec¢nén odbér vzorku doplriku
stravy "Vitamin D3 VitaSolaris" &. $arze [JJJlll, DMT22.02.2023,360tablet/1bal./90g.
Vyrobce | o0 NaturaMed Pharmaceuticals s.r.o., U Smaltovny 625,
370 01 Ceské Budsjovice, CR.

Vzorek byl odebran do laboratofe na stanoveni vitaminu D dle deklarace na obalu.

Laboratorni vysledek: vzorek vyhovél ve znaku ,vitamin D* deklaraci na obalu

Dale byla provedena kontrola oznacovani dopliku stravy "Vitamin D3 VitaSolaris" dle
prislusnych pravnich pfedpisu (tj. oznacovani povinnymi informacemi na obale potraviny pro
spotfebitele, dale byla hodnocena zdravotni tvrzeni a vyskyt tzv. 1é€ebnych tvrzeni na obale
potraviny pro spotfebitele).

Vysledek: vyhovujici

Kontrolni vstup: 14. 4. 2021:

V ramci kontrolni &innosti SZPI byl proveden odbér 1 vzorku dopliiku stravy OmegaMarine
Forte+, do laboratofe SZPI | Praha pro senzorické hodnoceni.

Konkrétné se jednalo o vyrobek OmegaMarine Forte+, dopinék stravy, mési¢ni baleni,
60kapsli, Vyrobce: d Dovozce: NaturaMed Pharmaceuticals s.r.0., U
Smaltovny 625, 370 01 Ceské Budgjovice, $arze: |l DMT: 05.08.2022, hmotnost obsahu:
34,8 g.

Vysledek: Provedenymi rozbory bylo zjisténo, Ze pfedlozeny vzorek vyhovuje senzorickym

pozadavkim ve znaku vanég, chut, v souladu s ¢lankem 14 Nafizeni (ES) €. 178/2002 v
platném znéni.

Dale byly predmétem této kontroly 3 prijaté podnéty — viz nize:

1) PODNET
Dne 12. 3. 2021 obdrzela SZPI podnét spotfebitelky tykajici se obchodnich praktik spol.
NaturaMed Pharmaceuticals s.r.o. Podatelka ve svém podnétu uvedla, Ze si na zakladé
televizni reklamy objednala dopInék stravy Vitamin D3 VitaSolaris za cenu poStovného.
Zasilka ji doru€ena nebyla.

Podrobnym Setfenim daného podnétu nebylo shledano poruSeni pfisluSnych pravnich
predpisu, tudiz nebylo uloZzeno opatfeni.

2) PODNET
Dne 22. 3. 2021 obdrzela SZPI podnét spotiebitele tykajici se obchodnich praktik spol.
NaturaMed Pharmaceuticals s.r.o. Podatel podnétu uvedl, Ze obdrzel prostfednictvim internetu
oznameni o zamyslené dodavce dopliiku stravy Vitamin D3 VitaSolaris, ktery si neobjednal.

Podrobnym Setfenim daného podnétu nebylo shledano poruSeni prisluSnych pravnich
predpisu, tudiz nebylo uloZeno opatfeni.




3) PODNET
Dne 31. 3. 2021 obdrzela SZPI podnét tykajici se obchodnich praktik spol. NaturaMed
Pharmaceuticals s.r.o. Podatel podnétu uved|, Ze chtél zruSit objednavku doplfiku stravy
Vitamin D3 VitaSolaris. Obdrzel vyjadfeni, ze objednavka zrusit nelze.

Podrobnym Setfenim daného podnétu nebylo shledano poruSeni prisluSnych pravnich
predpisu, tudiz nebylo uloZeno opatfeni.

S pozdravem

Mgr. Jaroslav Stross
feditel Odboru kancelar uradu



