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Uvod

Tato pfirucka obsahuje stru¢ny prehled prav spotfebitele v souvislosti s nakupovanim na internetu. Jde o
priivodce problematikou e-komerce s cilem poskytnout nakupujicimu pomoc pfi orientaci v jeho pravech a
upozornit ho na néktera uskali a rizika nakupovani na internetu.

V pfipadé, Ze kupujete zboZi na internetu pro svou soukromou spotifebu

a prodavajici je podnikatel, uzavirate tzv. spotfebitelskou smlouvu uzavienou na dalku a jako spotfebitel pozivate
zvlastni ochrany predevsim podle ustanoveni ob&anského zakoniku.

Za spotrebitelskou smlouvu uzavienou na dalku se povazuje smlouva, pfi jejimz uzavieni byly pouzity prostfedky
komunikace na dalku, tedy takové, které umoziiuji jeji uzavieni bez soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich
stran. Mezi prostfedky komunikace na dalku patfi napfiklad neadresovany tisk, reklama

v tisku s objednavkovym tiskopisem, katalog, telefon, televize a v neposledni fadé takeé elektronicka posta a
internet.

Je dllezité si uvédomit, Ze prostfedky komunikace na dalku umoznujici individualni jednani mohou byt podle
prava na ochranu spotfebitele pouZity jen tehdy, jestlize jejich pouZiti spotfebitel neodmitne.
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1. Zakladni zasady obezfetnosti

- Zjistéte si co nejvice informaci o obchodnikovi

- od 1. 3. 2008 je kazdy obchodnik povinen na své webové prezentaci uvést své identifikacni idaje a kazda
webova stranka musi obsahovat informaci o tom, kdo ji provozuje; mezi zakonem pozadované Udaje patfi
predevsim firma, sidlo, nebo misto podnikani, identifikaéni €islo, informace o zapisu v obchodnim rejstfiku,
v&etné spisové znacky, jde-li o podnikatele zapsané do obchodniho rejstfiku nebo o zapisu do jiné evidence,
napfiklad do registru Zivnosti;

- dalsi informace o podnikateli, ktery internetovy obchod provozuje, Ize ziskat napfiklad na strankach
obchodniho rejstfiku (www.justice.cz), zivnostenského rejstriku (www.rzp.cz) nebo rejstfiku ekonomickych
subjektd (http://wwwinfo.mfcr.cz/ares);

- pokud se Vam nepodafi zjistit zakladni informace o provozovateli, a to ani na uvedenych kontaktech, Ize
predpokladat, Zze bude komunikace s takovym obchodnikem velice obtizna a nakup rizikovy.

* Informujte se 0 moznostech reklamace, moznosti a postupu vraceni zbozi

- informace o reklamaci, postupu pfi nedodani zbozi, dodani s prodlenim nebo tfeba dodani jiného zbozi by
mély byt na webovych strankach uvedeny srozumitelng, jasné a v pfipadé nesrovnalosti by Vam tyto
informace mélo poskytnout napfiklad zakaznické centrum nebo sam prodejce;

- jakékoli odchylky od zakonem stanovenych prav spotfebitele jsou relativné neplatné (relativni neplatnost
znamena, Ze spotfebitel se musi neplatnosti spotfebitelské smlouvy nebo jeji ¢asti dovolat vici druhé strané,
tedy prodavajicimu);

- spotrebitel nesmi byt zbaven nebo omezen na svych reklamacnich pravech;

- trvejte na poskytnuti informaci o podminkach reklamace a informaci o zbozi v pisemné formé.

« Seznamte se dukladné se zaruénimi podminkami a obchodnimi podminkami

- zaruéni podminky a pfipadné vSeobecné obchodni podminky nebo reklamacni ¢i dodaci fady se doporucuje
dikladné prostudovat;

- skutecnost, Ze se tyto dokumenty nebo informace v nich obsazené ¢asto méni, maze byt i znamkou snahy
zneprlhlednit podminky prodeje a znesnadnit spotfebiteli pfehled o jeho pravech;

- trvejte na poskytnuti obchodnich podminek pisemnou formou.
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- Informujte se peclivé o vSech nakladech spojenych s nakupem

- mezi ¢asté nekalé praktiky internetovych obchodu patfi snaha zastfit existenci dalSich nakladd a pfiplatkd
spojenych s nakupem jejich zbozi nebo sluzeb;

- trvejte na potvrzeni kupni ceny jako ceny koneéné (alesporn emailem) nebo na informaci o vSech dalSich
nakladech, poplatcich, pfiplatcich nebo jinych skrytych ¢astech celkové ceny;

- zjistéte si, zda a jak je zpoplatnéna platba za zbozi (napfiklad v pfipadé pouziti platebni karty, mobilniho
telefonu, pfevodem na ucet);

- pfesvédcte se, zda cena, za kterou jste zbozi nebo sluzby objednali, je také cena, kterou Vam prodavajici
potvrdil; zda nedoslo v mezidobi k jejimu navyseni.

« Informujte se o podminkach a terminech dodani, vyzvednuti zbozi

- informujte se o dodaci IhGté, trvejte na uvedeni dohodnutého terminu dodani do smilouvy;

- nechte se informovat prodejcem o tom, jaké nasledky bude mit jeho prodleni, jakym zpisobem takové situace
obvykle Fesi;

- pokud Vas obchodnik vyzve, abyste si zbozi sami vyzvedli z jeho obchodu nebo skladu s tim, Ze smlouvu
podepiSete az na misté, muze to vést k tomu, Ze ztratite vyhodnéjsi prava spotiebitele, nebot by takova
smlouva jiz nebyla uzavrena ve zvlastnim ochranném rezimu platném pro spotfebitelské smlouvy uzavirané
na dalku.

* Chrarnite své osobni udaje

- dbejte toho, abyste v rdmci internetového nakupovani neuvadéli udaje, které obchodnik k prodeji nepotfebuije,
neuvadéjte zbyte¢né udaje navic (pfedevsim cisla kreditnich karet, €isla bankovnich uctd, pfistupova hesla,
Gdaje o poétu ¢lentt domacnosti, détech apod.);

- zfidte si pro ucely nakupovani na internetu zvlastni emailovou adresu na vSeobecné pfistupnych serverech,
pro pfipad, Zze nékdo Vasi adresu zneuzije pro zasilani nechténé posty;

- internetovy prodejce by Vas mél pozadat o udéleni souhlasu s nakladanim s Vasimi osobnimi udaji, pred
udélenim tohoto souhlasu si podrobné prectéte obsah Vaseho souhlasného prohlaseni, pokud nebudete o
souhlas s nakladanim s Vasimi udaji pozadani, zvazte jejich pfedani prodavajicimu; muzete se také obratit na
pFisluny Gfad s podnétem na provedeni kontroly (Ufad pro ochranu osobnich tdajd).

5

Nakupovani na internetu

aktualizovdno SZPI 11. 12. 2014



2. Prava spotrebitele

 Pravo na informace
- po uzavieni smlouvy pfi pouZiti prostfedk( komunikace na dalku, nejpozdéji vSak pfed plnénim musi byt
spotfebiteli pisemné poskytnuty tyto informace:
a) obchodni jméno a identifikaéni islo dodavatele;
b) sidlo pravnické osoby a bydli§té v pfipadé fyzické osoby;
c) informace o podminkach a postupech pro uplatnéni prava odstoupit
od smlouvy;
d) informace o sluzbach po prodeji a o zarukach;
e) podminky pro odstoupeni od smlouvy, pokud neni ur€ena doba
platnosti nebo platnost je delSi nez 1 rok.
- Pravo od smlouvy odstoupit

- pokud byla mezi Vami a prodavajicim uzaviena smlouva pomoci prostfedkl komunikace na dalku (tedy
emailem, faxem, mobilnim telefonem apod.), mate v souladu s § 53 odst. 7 ob&anského zakoniku pravo od
takové smlouvy odstoupit do 14 dni od pfevzeti zboZi, a to i bez udani divodl a bez toho, Zze by Vam za to
hrozily jakékoli (tedy pfedevsim penézni) sankce ze strany prodavajiciho;

- pokud Vam prodavajici neposkytl po uzavieni smlouvy ,na dalku“ nebo nejpozdéji pfed dodanim zbozi vyse
uvedené informace pisemné, €ini Ihdta, ve které mizete od smlouvy odstoupit 3 mésice od okamziku, kdy jste
zbozi nebo sluzby prevzali; pokud Vam vSak béhem této doby prodejce informace dodate¢né fadné poskytne,
dojde k ukongeni tfimésiéni Ih(ty a po¢ina od té doby bézZet Ihlta étrnactidenni;

- projev vile, kterym odstoupite od smlouvy, musi byt dorué¢en v uvedenych |lhdtach prodavajicimu, nestaci tedy
dopis s Vasim odstoupenim v posledni den |hity predat posté k odeslani;

- v dopise, zaslaném prodavajicimu nejlépe doporu¢ené s dodejkou na jeho adresu sdélte, ze odstupuje v
zakonné Ih(té a specifikujte, o jaké zbozi se jedna, v jaké je cené a kdy bylo pfevzato; uvedte také, jakym
zpusobem by mél prodavajici vratit penize (slozenkou, pfevodem apod.); zbozi mizete vratit spolecné s
dopisem nebo az po obdrzeni penéz.;

- pravo na odstoupeni mate i v pfipadé&, Ze smlouvu uzavfete na dalku, ale zboZi si vyzvednete osobné v
prodejné; dllezité tedy je uzavieni smlouvy na dalku — napfiklad pomoci internetu, nikoli az v samotné
prodejné na miste;

- prodavajici neni opravnén ur€ovat si podminky, za jakych zbozi v pfipadé Vaseho odstoupeni pfijme nebo
nepfijme (napf. moznost vraceni zboZzi pouze, je-li v plvodnim a neposkozeném obalu apod.). Pravo na
odstoupeni je dano i v pfipadé, ze spotfebitel zbozi pouzil. Pokud zbozi spotfeboval — samoziejmé jiz
odstoupit nelze — viz i vyjimky uvedené v dal§im bodé brozury. Pokud se hodnota zbozi opotfebenim snizila,
muze prodavajici vratit pouze ¢ast kupni ceny s ohledem
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na opotfebeni — v souladu s principy bezdlivodného obohaceni. Lze vratit i zboZi pouzité pfipadné poskozené
nebo i vadné, odstoupenim od smlouvy spotfebitel neztraci své naroky z vadného plnéni respektive naroky u
odpovédnosti za Skodu;

- prodavajici je povinen vratit Vam penize nejpozdéji do 30 dnd od odstoupeni od smlouvy, a to bez jakychkoliv
sankci za odstoupeni; prodavajici ma pravo pouze na nahradu skute¢né vynalozenych nakladu spojenych s
vracenim zbozi.

- Vyjimky z prava odstoupit od smlouvy
- existuji vyjimky smluv, od kterych neni mozné odstoupit. Jedna se napfiklad o tyto typy na dalku
nakupovanych produktu:
a) audio a video nahravky a pocitacové programy, porusil-li
spotfebitel jejich originalni obal;
b) periodika a asopisy a samoziejmé ani jejich pfedplatné;
c) zbozi upravené podle pfani nebo potfeb spotfebitele;
d) zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani
a nékteré dalsi uvedené v § 53 odst. 8 obéanského zakoniku;
- pravo odstoupit od smlouvy nemate ani tehdy, pokud jste zbozi zakoupili v ramci internetové aukce.
- Pravo ponechat si bezplatné zbozi, které nebylo objednano

- pokud Vam bylo zaslano zbozi, které jste si neobjednali, nejste povinni o tom prodavajiciho informovat a
nejste ani povinni za takové zboZi zaplatit;

- uvazte vsak, zda se skute¢né jedna o neobjednané zboZi, zda se napfiklad nejedna o pravidelnou dodavku
zbozi na zakladé né&jaké smlouvy, kterou jste uzavreli v minulosti se zavazkem povinného odbéru urcité druhu
a mnozstvi vyrobkd — naptiklad knih apod.;

- nejste-li si jisti, zda jste zbozi objednali i nikoli, obratte se s pisemnym odmitnutim na dodavatele a odmitejte
pFijem pfipadnych zasilek i do budoucna.

 Pravo na kontrolu a zménu vstupnich tdaji v objednavce spotrebitele

- Obecné plati, ze prodavajici je povinen umoznit spotfebiteli pfed podanim jeho objednavky, aby si
zkontrolovat a zménil vstupni Udaje v ni obsazené, které do objednavky spotfebitel vlozil.

* Pravo obdrzet smlouvu a vSeobecné obchodni podminky ve formé, ktera umoznuje archivaci

- Spotfebitel ma pravo, aby mu prodavajici poskytl kopii smlouvy a vSeobecnych obchodnich podminek v
listinné nebo elektronické verzi. Prodavajici tuto svou povinnost spini napfiklad umozZnénim stahnout si tyto
dokumenty z webové stranky ve verzi umoznuijici tisk nebo zaslanim téchto dokumentl na emailovou adresu
spotfebitele.
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3. Pripady, kdy spotrebiteli nenalezi prava uvedena
v Casti 2 teto prirucky
Zvlastni ochrana poskytovana spotfebitelim v pfipadé uzavieni smlouvy na dalku se vSak nevztahuje na
nasledujici smlouvy;
a) smlouvy uzavirané prostfednictvim prodejnich automatd nebo automatizovanych obchodnich
provozoven;
b) smlouvy uzavirané provozovateli prostfedkt komunikace na dalku prostfednictvim vefejnych telefon(;
c) smlouvy uzavirané na vystavbu &i prodej nemovitosti nebo tykajici se jinych prav k nemovitosti, s
vyjimkou najmu;
d) smlouvy uzavirané na zakladé drazeb;
€) smlouvy o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud dodavatel poskytuje tato
plnéni v uréeném terminu nebo dobé;
f) smlouvy o finanénich sluzbach;
g) smlouvy na dodavku potravin, napoji nebo jiného zbozi bézné spotfeby, dodavaného stalymi
doru€ovateli do domacnosti nebo sidla spotfebitele.
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Existuji zvlastnosti pfi nakupovani potravin pres
internet?

- nakupujete-li pfes internet potraviny, dbejte pfedevsim na to, jakym zplisobem prodavajici zarugi jejich jakost,
pozadovanou Cerstvost, sloZeni a jak je schopen zabezpecit naroky na skladovani a baleni potravin a
pozadavky Fadné pfepravy do mista uréeni (napf. zachovani teplotniho fetézce) v pfipadé uzavieni smlouvy
na dodavku potravin, napoju nebo jiného zbozi bézné spotfeby, dodavaného stalymi doru€ovateli do
domacnosti nebo sidla spotfebitele, se neuplatni vSechna prava, tak jako u ostatnich smluv uzaviranych na
dalku; jde napfiklad o doru¢ovani pizzy nebo o rozvoz obédu apod. Za téchto okolnosti nemate napfiklad
zvlastni pravo od smlouvy odstoupit nebo pravo byt v€as pfedem informovan v rozsahu uvedeném vyse (bod
2, ¢ast ,Pravo na informace®);

- nezapomente v§ak, ze ohledné prodeje potravin prostfednictvim internetu plati stejna pravidla a zakonné
predpisy, jako ohledné klasického prodeje v kamennych obchodech (pfedevsim tedy predpisy vztahujici se k
pozadavkum jakosti, baleni, oznacovani potravin atd.).

- Od 13. 12. 2014, kdy je pouzitelna vétSina ustanoveni nafizeni 1169/2011 o poskytovani informaci o

potravinach spotfebitelim by vSechny potraviny dodavané prostfednictvim prodeje na dalku mély splfiovat

stejné informacni pozadavky jako potraviny prodavané v obchodech a pfislusné povinné informace o

potravinach mély byt k dispozici pfed dokon&enim nakupu, tedy pfi nabizeni potraviny k prodeiji.

Pro balené potraviny se proto bude muset uvadét napf. nazev potraviny, seznam slozek, alergeny, Cisté

mnozstvi, vyzivové udaje aj. Vyjimkou je uvadéni data minimaini trvanlivosti nebo data pouzitelnosti. VeSkeré

povinné informace v¢etné data minimalni trvanlivosti nebo data pouzitelnosti musi byt nasledné k dispozici v

okamziku doruceni.

U nebalenych potravin musi byt podle tohoto nafizeni uvadény pouze informace o alergenech, které musi byt

poskytnuty jak pfed dokonéenim prodeje, tak v okamZziku doruéeni.

U zboZzi nabizeného prostfednictvim internetu musi byt informace pfistupné spotfebiteli bud’ pfimo u

nabizeného zboZi, nebo se k nim musi zakaznik dostat prostfednictvim snadno a volné pfistupného

hypertextového odkazu
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5. Jak je to s nakupovanim zbozi ze zahranici
prostfednictvim internetu?

- nakup zbozi ze zahraniéi se fidi pfedevsim zakonem a smluvnimi podminkami v zemi, kde sidli prodavajici;

- nakupujete-li pfes internet zbozi ze zahranici, plati obecné zasady ochrany spotrebitele v obdobném rozsahu,
pokud ma prodavajici sidlo nebo misto podnikani v nékteré ze zemi Evropské unie; pokud vSak sidli nebo
podnika mimo Evropskou unii, peclivé se informujte o tom, jaka prava a povinnosti mate jako kupuijici podle
prava daného statu;

- Evropska unie svymi pfedpisy ve spojeni s pravni Upravou jednotlivych ¢lenskych statd zarucuje urcité
minimalni standarty ochrany spotfebitele, jedna se napfiklad o pravo na odstoupeni od smlouvy v minimalni
Ihaté sedm dni, o éemz by meél byt kupujici pfedem informovan. Tato sedmidenni IhGta miZze byt zakony
konkrétniho ¢lenského statu ¢i samotnym prodavajicim prodlouzena, nesmi vSak byt zkracena;

- informujte se vzdy dukladné alespori o téchto zalezitostech:

a) vySe pripadného poplatku za vraceni zbozi;

b) zda prodavajici dodava zbozi do Ceské republiky, a jaka je pak

dodaci lhata;

c) jaké naklady jsou spojené s pfepravou;

d) jak dlouha je zaruéni lhdta a

e) jak se feSi pfipadné spory (ktery soud bude pfislusny a pravo které zemé bude pouzito).
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Na koho se obratit? 6.

- v pfipadé, ze se setkate s internetovym obchodem, ktery nerespektuje Vase prava nebo podle Vaseho nazoru
jinak poruSuje platné pfedpisy, nevahejte se se svym podnétem obratit na statni instituce, které se otazkou
_ kontroly internetového prodeje zabyvaji, jedna se pfedevsim o tyto organy statni spravy:
- Ceska obchodni inspekce
WWW.CO0i.Cz
Na COl se obracejte predevsim v situaci, kdy prodavajici porusuje Vase prava na informace, pravo na
odstoupeni od smlouvy nebo jinak omezuje Vase pravni postaveni spotfebitele.
- Statni zemédélska a potravinaiska inspekce
WWW.Szpi.gov.cz
SZPI je pfislusna predevsim ohledné bezpecénosti a jakosti potravin nezivocisného plvodu. Do jeji plisobnosti
patfi téZ potravinové doplriky.
- Statni arad pro kontrolu lé¢iv
www.sukl.cz
SUKL je ptislusnym ve vécech dohledu prodeje légiv a lé&ivych pipravkd. SUKL kontroluje a postihuje
predevsim prodej padélanych nebo faleSnych léCiv.
- Statni veterinarni sprava
WWW.SVSCF.CZ
Ukolem SVS je ochrana spotfebitell pfed pFipadnymi zdravotné zavadnymi produkty Zivogisného ptivodu,
prevence veterinarnich nakaz tzemi Ceské republiky, ochrana pohody zvifat a ochrana pred jejich tyranim.
» mistné prislusny zivnostensky Gfad nebo Ministerstvo primyslu a obchodu
WWW.Mpo.cz
Zivnostenské Grady dozoruji predevsim dodrzovani zakazu klamavé reklamy, splnéni naleZitosti oznagovani
prodejce atd. MPO Vam muze pomoci pfi FeSeni spotfebitelskych sporli — aktualné i formou arbitraze nebo
mediace.
- |ze kontaktovat i nevladni organizace nebo sdruzeni zaméfena na ochranu spotfebitele, pfipadné pfimo
advokata.
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7. Certifikaty

- pfi vybéru internetového obchodu Vam muze napomoci vedle doporu¢eni znamych a pfipadnych dal$ich
referenci také informace o tom, zda dany obchodnik ziskal certifikat osvédcujici dosazeni urcitého standartu
kvality poskytovanych sluzeb a prodeje samotného;

- mezi nejznamé;jsi certifikaty patfi:

- Certifikat Asociace pro elektronickou komerci (APEK, www.apek.cz)
- Certifikat Sdruzeni obrany spotiebitele (SOS), nazvany Spotrebitelsky audit obchodnich
podminek (SAOP, www.spotrebitele.info)

- i pres uvedeni certifikatu na webové prezentaci internetového obchodu je nutno brat zfetel na moznost, ze
certifikat byl pouzit neopravnéné, doporucuje se proto zkontrolovat na strankach pfislusnych sdruzeni, zda je
dany obchod skute¢né na jejich seznamu certifikovanych podnika.

12

Nakupovani na internetu

aktualizovdno SZPI 11. 12. 2014



Zaver
Vazeni spotfebitelé,
véfime, ze pro Vas informace obsazené v této brozufe budou uzite¢né a ze Vam usnadni a zpfijemni nakupovani
na internetu.
S pozdravem

Resitelsky kolektiv projektu CZ 05.06.01.05
kvéten 2008
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Dalsi informace:
Statni zemédélska a potravinarska inspekce /SZPI/
oddéleni komunikace se spotfebiteli
telefon: +420-542 426 625
e-mail: info@szpi.gov.cz
Ministerstvo financi, Centralni financni a kontraktacni jednotka /IMF-CFCU/
projektovy manazer CFCU: Ing. Lubomir Madr
postovni adresa: Letenska 15, 118 10 Praha 1,
adresa kancelafe: Legerova 69, Praha 1, Ceska republika
e-mail: lubomir.madr@mfcr.cz, Tel: 257 044 557
Tato publikace byla vydana za financ¢niho prispéni Evropské Unie. Obsah této brozury je ve vyhradni
odpovédnosti ELSO Group a nemtiZe byt v Zadném pripadé povaZovan za nazor Evropské Unie.
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